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Kazdy, kto zamawia opieke nad PrestaShop w
bkmodules.com

To jest umowa ,Opieki nad PrestaShop" i Serwera, ktory mozesz wykupi¢ razem z nig: co
robimy w Twoim sklepie, jak liczymy Twoje godziny, czego potrzebujemy od Ciebie, jak
ustalana jest cena, jak sie odnawia i jak jg anulujesz. To umowa miedzy firmami: tylko dla firm i
przedsigbiorcow, ktérzy zawierajg jg w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia (sekcja 1).
NapisaliSmy ja tak, zeby dato sie jg zrozumiec¢ bez prawnika. Przeczytaj jg przed zawarciem
umowy: przy ptatnosci zaznaczasz pole, w ktorym jg akceptujesz. Wysytamy Ci jej kopie w
PDF razem z potwierdzeniem zamowienia, a w tym zamowieniu, na swoim koncie, masz jg
zawsze pod reka.

Co wykupites

W Twojej spersonalizowanej kopii (tej, ktérg otwierasz przy ptatnosci, i tej, ktoéra zostaje w Twoim zamdwieniu)
zaznaczone sg opcje, ktore wykupujesz, a na koncu jest ,Podsumowanie finansowe” z ich cenami. Kazda czes¢
umowy ma zastosowanie zgodnie z tymi opcjami.

OPIEKA NAD PRESTASHOP

(J 14 godzin pracy w roku.
O 24 godziny pracy w roku.
(J 45 godzin pracy w roku.

SERWER

O Bez Serwera BK Modules: Sklep pozostaje na Twoim hostingu lub serwerze.

@) Serwer wspotdzielony BK Modules, z 25 GB miejsca na dysku, dla sklepéw do okoto 30
000 rzeczywistych odwiedzin miesiecznie (sekcja 10).

@) Serwer dedykowany: oczekuje na oferte. Przygotowujemy dla Ciebie pisemng oferte z
maszyna i jej ceng, ktérg zawierasz osobno, jesli jg zaakceptujesz; do tego czasu Sklep
pozostaje na Twoim hostingu lub serwerze (sekcja 10).

Ceny poszczegolnych ustug nie ma w tym tekscie, bo zalezy od tego, co wykupujesz, od waluty i od warunkow

Twojego konta: to cena, ktérg widzisz przy ptatnosci, zanim potwierdzisz zamdéwienie. Widnieje w

+,Podsumowaniu finansowym" na koncu Twojej kopii tej umowy oraz w Twoim zamowieniu, ktére zawieraja tylko

to, co pfacisz: ile ptacisz dzis, ile kosztuje kazde odnowienie i kiedy nastepuje, waluta, podatki i ewentualne

rabaty. Kazde odnowienie jest pobierane po tej cenie odnowienia, z powiadomieniami i zmianami cen z sekcji 14.

Serwer dedykowany ma cene ze swojej oferty. Jesli Twoj kraj zobowigzuje Cie do rozliczenia podatku od tego

zakupu, to rozliczenie nalezy do Ciebie.
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1. Kto zawiera te umowe

Z jednej strony BK Modules LLC, dziatajgca pod nazwa handlowag BK Modules: spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia (limited liability company) zatozona w stanie Nowy Meksyk (Stany
Zjednoczone), z siedzibg pod adresem 102 Gold Ave SW, Albuquerque, NM 87102, Stany
Zjednoczone, z amerykanskim numerem identyfikacji podatkowej (EIN) 35-2838640. E-mail:
bkmodules@bkmodules.com. Telefon: +1 (813) 214-0078. W tej umowie: ,my".

Z drugiej strony firma lub przedsiebiorca, ktéry zawiera umowe ze swojego konta w
bkmodules.com. W tej umowie: ,Ty". Jesli zawierasz umowe w imieniu firmy lub swojego klienta,
potwierdzasz nam, ze jestes do tego uprawniony i ze ta firma lub ten klient jest zwigzany ta
umowa.

Tylko dla firm i przedsigbiorcow

Ta umowa jest przeznaczona wytacznie dla firm i przedsigbiorcow, ktérzy zawieraja jg w celu
zwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg. Zawierajac umowe,
oswiadczasz, ze tak jest i ze zawierasz jg w ramach dziatalnosci o charakterze zawodowym. Nie
stosuje sie przepisow o ochronie konsumentow, a prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje.

2. Co reguluje ta umowa

.Opieka nad PrestaShop" to roczna Subskrypcja utrzymania sklepu PrestaShop, z okreslong liczba
godzin pracy w roku. Serwer to inna, opcjonalna roczna Subskrypcja, w ramach ktorej hostujemy
ten sklep na naszej maszynie. Ta umowa reguluje obie. W sprawach, ktérych nie reguluje, stosuje
sie regulamin sprzedazy bkmodules.com. Jesli oba dokumenty mowig cos$ innego o opiece
technicznej lub o Serwerze, pierwszenstwo ma ta umowa.

3. Pojecia, ktorych uzywamy

» Sklep: sklep PrestaShop wskazany przez Ciebie przy zawieraniu umowy, z jego domeng, oraz
jego srodowisko testowe, ktdre nie przetwarza prawdziwych zamowien (np. kopia testowa).
Kazda opieka techniczna dotyczy jednego Sklepu.

e Okres: kazdy rok Subskrypciji. Pierwszy zaczyna sie w dniu potwierdzenia Twojej ptatnosci,
kolejne — w dniu kazdego odnowienia.

e Godziny: czas pracy, ktory przystuguje Ci w kazdym Okresie zgodnie z wykupionym poziomem
opieki technicznej.

» Zlecenie: kazda rzecz, o ktérg nas prosisz. Otwiera sie je jako zgtoszenie (ticket) w ,Moja
opieka", gdzie widzisz odpowiedzi, zatgczniki i poswigcony na nie czas.

e Serwer: Serwer wspotdzielony lub Serwer dedykowany BK Modules, jesli go wykupites.
Dedykowany jest wykupiony, gdy zaakceptujesz jego oferte (sekcja 10).

* Dostepy: uzytkownicy, hasta, klucze i dane potagczenia, ktore nam przekazujesz, zeby$my mogli
pracowac w Sklepie i na jego serwerze.
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4. Czego potrzebujemy do pracy: Twoje Dostepy

Zeby administrowaé Sklepem, potrzebujemy dwéch dostepéw: do panelu administracyjnego
PrestaShop, z profilem administratora, oraz SSH do serwera, z uzytkownikiem root. Jesli Sklep
jest na Twoim hostingu lub serwerze, przekazanie nam obu jest obowigzkowe. Jesli jest na
Serwerze BK Modules, serwer jest juz nasz i potrzebujemy tylko dostepu do panelu
administracyjnego. Przy Serwerze dedykowanym oczekujgcym na oferte Sklep pozostaje na
Twoim serwerze i potrzebujemy obu. Przekazujesz nam je w ,Moja opieka” przy zawieraniu
umowy.

Dzieki nim przeglagdamy logi btedow, testujemy aktualizacje przed ich wdrozeniem, naprawiamy to,
co nie dziata, w plikach i w bazie danych, oraz przywracamy Sklep, gdy padnie. Jesli do jakiejs
pracy potrzebny jest Twoj panel hostingu (np. Plesk lub cPanel) albo inna ustuga, prosimy Cie o
dostep, a Ty przekazujesz go nam rowniez w ,,Moja opieka".

Jesli nie przekazesz nam Dostepéw lub je odbierzesz

e Robimy to, co da sie zrobi¢ z dostepami, ktére mamy, i méwimy Ci, czego nie mozemy zrobic i
jakiego dostepu brakuje.

* Nie odpowiadamy za to, czego nie moglismy zrobi¢ z powodu braku dostepu, ani za
spowodowane tym opodznienie: za usterke, ktorej nie mozemy usungc¢, aktualizacje, ktérej nie
mozemy przetestowac, ani awarie, po ktorej nie mozemy przywrocic¢ Sklepu.

e Pierwsza odpowiedz przychodzi w terminie z sekcji 8, ale praca czeka, dopoki nie otrzymamy
tego, co potrzebne.

e Umowa pozostaje w mocy, a Okres nadal biegnie. Brak dostepu nie daje prawa do zwrotu za
Okres ani za Godziny.

e Jesli zmienisz hasto lub odbierzesz dostep, zaktualizuj go w ,,Moja opieka". Dopdki tego nie
zrobisz, stosuje sie to, co powyzej.

Jak przechowujemy Twoje Dostepy

e Zaszyfrowane, w menedzerze haset. Nigdy w e-mailach, zgtoszeniach ani dokumentach.

» Korzystajg z nich wytgcznie osoby pracujgce w Twoim Sklepie, zobowigzane do zachowania
tajemnicy, i wytgcznie na potrzeby tej umowy.

* Nie przekazujemy ich nikomu, chyba ze zobowigzuje nas do tego prawo lub sad. W takim
przypadku, jesli nam na to pozwolg, informujemy Cig o tym.

e Dopoki trwa umowa, tylko Ty mozesz je usung¢, w ,Moja opieka". My je przechowujemy, zeby
moc Ci pomoc, kiedy tego potrzebujesz.

e Gdy umowa sie konczy, usuwamy je. Jesli zainstalowaliSmy na Twoim serwerze wtasny klucz
SSH, usuwamy go po zakonczeniu, o ile nadal mamy dostep. Mimo to zalecamy Ci zmiang
haset, ktére nam przekazates.

e Jesli podejrzewamy, ze ktos mdgt bez uprawnienia pozna¢ Twoje Dostepy, bez zwtoki Cie o tym
informujemy, zeby$ mogt je zmienic.

5. Co obejmuje opieka techniczna

e Usuwanie usterek Sklepu: tego, co przestaje dziata¢ lub dziata nieprawidtowo w PrestaShop, w
jego modutach lub w szablonie.
e Drobne poprawki i zmiany w tym, co juz istnieje: konfiguracja PrestaShop i jego modutéw,
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teksty, style i pozycje w szablonie.

e Aktualizacja modutéw, ktére nie zostaty zmodyfikowane, gdy ich producent opublikuje wersje
zgodna z wersjg PrestaShop i PHP Sklepu, a Sklep ma do niej prawo. Testujemy je przed
wdrozeniem.

* Twoj Sklep pod nadzorem: jesli padnie, przywracamy go. Automatycznie i nieprzerwanie
sprawdzamy, czy Sklep odpowiada. Jesli przestanie odpowiadac, informujemy Cig o tym i
zabieramy sie do jego przywrocenia w terminie pierwszej odpowiedzi z sekcji 8.

* Z Serwerem BK Modules takze serwer: wersja i konfiguracja PHP, aktualizacje bezpieczenstwa
systemu, poczta, certyfikaty i serwer WWW (sekcja 10).

Cata ta praca jest odliczana od Twoich Godzin, takze przywracanie Sklepu po awarii, z wyjgtkiem
tego, co wedtug sekcji 10 wchodzi w cene Serwera.

Co oznacza ,przywracamy go”

Zabieramy sie do pracy nad awarig w tym terminie i robimy wszystko, co rozsgdnie mozliwe, zeby
Sklep znéw odpowiadat. Nie obiecujemy maksymalnego czasu niedostepnosci ani procentu
dostepnosci. Jesli przyczyna lezy poza naszym zasiegiem — awaria u Twojego dostawcy hostingu,
wygasta domena, Twoje DNS lub ustuga innego podmiotu — méwimy Ci, co sie dzieje i co musisz
zrobi¢ lub o co poprosic¢, i pomagamy Ci, w czym mozemy, po naszej stronie.

6. Czego nie obejmuje opieka techniczna

e Aktualizacji PrestaShop, ani do innej wersji, ani do poprawki tej samej wersiji.

e Aktualizacji szablonu, ani gtdwnego, ani potomnego.

e Aktualizacji zmodyfikowanych modutéw ani zakupu licencji lub odnowien modutéw innych
podmiotow.

e Bez Serwera BK Modules: serwera, PHP, poczty i certyfikatow Twojego hostingu.

e Samego hostingu, ktérym jest Serwer, osobna Subskrypcja. Nie obejmuje tez domeny ani jej
DNS.

e Biezgcej obstugi Sklepu: produktow, cen, standw magazynowych, zamowien, zwrotow,
klientow, promocji, wysytek, tresci i obstugi Twoich klientow.

e Marketingu, SEO, kampanii, analityki, copywritingu, fotografii i projektowania graficznego.

e Rozwigzan na miare: nowych funkcji, modutdw lub integracji oraz przeprojektowan.

e Migracji z innej platformy lub wersji, zmian hostingu (z wyjatkiem przeniesienia na Serwer BK
Modules z sekcji 10) i szkolen.

Zlecenia spoza zakresu

Tego, co nie jest objete, nie wykonujemy w ramach Godzin: wyceniamy to, przedstawiamy Ci
osobng wyceneg, a decyzja nalezy do Ciebie. Przeanalizowanie Zlecenia i przygotowanie oferty
moze zuzy¢ Godziny; jesli tak jest, mowimy Ci o tym wczesniej. Jesli zaakceptujesz ofertg, te
Godziny wracajg do Twojej puli; jesli nie, zostajg wykorzystane.

7. Jak liczymy Godziny

e Odliczamy rzeczywisty czas pracy nad kazdym Zleceniem, w jednostkach po 15 minut: kazda
praca liczy sie jako co najmniej 15 minut, a to, co ponad, zaokragla sie w gore do nastepnej
jednostki.
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e Czas kazdego Zlecenia i pozostate Ci Godziny sg zawsze widoczne w ,Moja opieka". Jesli nie
zgadzasz sie z czasem Zlecenia, napisz nam w ciggu 30 dni, a przejrzymy go razem z Toba.

e Godziny przystugujg na dany Okres: niewykorzystane wygasajg z koncem Okresu, nie

przechodzg na nastepny i nie podlegajg zwrotowi.

Nalezg do Sklepu objetego umowa: nie przechodzg na inny sklep ani na innego klienta. Jesli

masz kilka sklepow, kazdy ma wtasng opieke techniczna.

» Jesli sie wyczerpig, mozesz przejs¢ na poziom z wiekszg liczbg Godzin albo dodatkowa praca
jest fakturowana jako Godzina wsparcia technicznego, po cenie, jakg ma w bkmodules.com w
chwili zamowienia. W obu przypadkach najpierw mowimy Ci, ile to kosztuje, i czekamy na Twojg
zgode.

8. Jak zlecasz nam prace i kiedy odpowiadamy

e Kazde Zlecenie otwiera sig jako zgtoszenie (ticket) w ,Moja opieka". Opisz, co sie dzieje, gdzie
to widzisz, i jesli mozesz, zatgcz zrzut ekranu.

* Pierwsza odpowiedz w ciggu niespetna 12 godzin, 7 dni w tygodniu, od chwili otwarcia
Zlecenia lub od chwili, w ktorej nadzor wykryje awarie. Pierwsza odpowiedz to odpowiedz
cztowieka, ktory przeczytat Twoje Zlecenie i méwi Ci, co sie dzieje albo jaki jest nastepny krok.
Nie jest to termin rozwigzania problemu.

e Czas potrzebny na rozwigzanie zalezy od tego, czego dotyczy. Jesli zajmie wiecej czasu,
podajemy Ci szacunek. Najpierw zajmujemy sie awariami i usterkami, ktére uniemozliwiajg
sprzedaz.

e Jesli zmiana moze wptyngc na prawdziwy Sklep, najpierw Ci jg wyjasniamy i czekamy na Twojg
zgode.

9. Kopie zapasowe

e Codzienne kopie zapasowe nie sg czescig opieki technicznej: nalezg do hostingu.

e Z Serwerem BK Modules kopie sg takie, jak opisuje sekcja 10.

e Jesli Sklep jest na Twoim hostingu lub serwerze, kopie nalezg do Ciebie lub Twojego dostawcy.
Przed delikatng pracg mozemy Cig poprosic¢ o potwierdzenie, ze istnieje aktualna kopia.

e Gdy praca tego wymaga, najpierw kopiujemy to, czego bedziemy dotykac. Ta kopia stuzy do
cofnigcia zmiany; nie zastepuje kopii zapasowych.

10. Serwer BK Modules

Ta sekcja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy wykupites Serwer. Serwer to roczna Subskrypcja
odrebna od opieki technicznej, z wtasng ceng, dla Sklepu objetego opieka techniczng. Odnawia sig
i anuluje wedtug zasad z sekcji 14 i 15.

Przenosimy Twoj Sklep na nasz Serwer

Po wykupieniu Serwera przenosimy Sklep z Twojego obecnego hostingu na nasz Serwer.
Przeniesienie jest wliczone w cene Serwera i nie jest odliczane od Twoich Godzin. Zeby je
wykonac, potrzebujemy dostepu do Twojego obecnego hostingu (SSH lub panel oraz baza
danych) i tego, zebys zmienit DNS domeny, kiedy Ci powiemy, albo dat nam dostep, zebysmy
zrobili to sami. Termin zmiany ustalamy z Tobg, zeby Sklep nie przestat sprzedawac.
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Co Serwer obejmuje zawsze

* Hosting Sklepu i jego srodowiska testowego, z zasobami Twojego typu Serwera.

e Utrzymanie systemu w dziataniu i w aktualnym stanie: aktualizacje bezpieczenstwa systemu,
PHP we wspieranej wersji zgodnej z Twoim Sklepem, serwer WWW i certyfikaty SSL Twoich
domen.

e Codzienne kopie zapasowe plikdw i bazy danych Sklepu, przechowywane poza Serwerem
przez 30 dni.

e Nadzor nad tym, czy Serwer odpowiada.

Prace, o ktére nas poprosisz na Serwerze — zmiana wersji PHP, dostosowanie jego konfiguracji,
utworzenie kont pocztowych lub odtworzenie kopii — sg odliczane od Twoich Godzin albo
fakturowane jako Godzina wsparcia technicznego, jesli nie masz aktywnej opieki technicznej.

Nie obejmuje domeny, jej rejestracji ani odnowienia, ani masowej wysytki e-maili lub kampanii.

Serwer wspoétdzielony: miejsce i odwiedziny

Na Serwerze wspétdzielonym dziata kilka sklepow, a my dbamy o to, zeby wszystkie dziataty
dobrze. Twoj Sklep ma 25 GB miejsca na dysku, fgcznie z obrazami, pamigcig podreczng, logami i
kopiami, ktore przechowuje sam Sklep.

Jest przeznaczony dla sklepow do okoto 30 000 rzeczywistych odwiedzin miesiecznie. Liczymy
odwiedziny ludzi, bez robotéw, na podstawie logow Serwera. Sklep, ktory stale przekracza ten
prég, potrzebuje wtasnej maszyny: Serwera dedykowanego.

Jesli Sklep przekroczy miejsce lub odwiedziny

o Jesli Sklep przekroczy 25 GB albo okoto 30 000 rzeczywistych odwiedzin miesiecznie przez
dwa miesigce z rzedu, informujemy Cig o tym e-mailem, podajgc dane i, jesli jg znamy,
przyczyne.

e Od tego powiadomienia mamy 30 dni, zeby wspodlnie zdecydowac: zmniejszy¢ zajmowane
miejsce lub zuzycie (mozemy Ci pomdc w ramach Twoich Godzin), przejs¢ na Serwer
dedykowany albo plan na miarg, ktéry wycenimy. Bez Twojej zgody niczego nie zmieniamy.

e W tym czasie Sklep dziata dalej. Jesli jego zuzycie szkodzi innym sklepom, mozemy je
ograniczyc: na przyktad spowolni¢ roboty, nie przyjmowac¢ nowych plikéw lub wstrzymac
zaplanowane zadania. Nigdy nie usuwamy Twoich danych.

e Jesli po 30 dniach Sklep nadal jest powyzej progu i nie doszliSmy do porozumienia, mozemy
zakonczy¢ Serwer wspotdzielony z kolejnym 30-dniowym wypowiedzeniem, zebys$ mogt
przenies¢ Sklep. Zwracamy Ci czes¢ Okresu Serwera przypadajgca po tej dacie i przekazujemy
petng kopie Sklepu.

e Jesli cos w Sklepie zagraza Serwerowi — atak, robot, ktéry go przecigza, proces, ktoéry
wymknat sie spod kontroli, lub ztosliwy kod — mozemy to natychmiast zatrzymac. Informujemy
Cie o tym, gdy tylko to zrobimy, i wyjasniamy, co sie stato.

Serwer dedykowany

Serwer dedykowany to maszyna tylko dla Twojego Sklepu, zarzagdzana przez nas, i zawiera sie go
osobno, na podstawie pisemnej oferty, ktérg Ci wysytamy z maszyng, tym, co obejmuije, i jej cena.
Jesli wybierzesz go przy zawieraniu umowy o opieke, opieka zaczyna sig z chwilg potwierdzenia
ptatnosci, a my przygotowujemy oferte. Dopoki jej nie zaakceptujesz i Sklep nie zostanie
przeniesiony, Sklep pozostaje na Twoim hostingu lub serwerze, nie ma wykupionego Serwera i
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stosuje sie to, co umowa moéwi o osobie bez Serwera BK Modules: potrzebujemy Dostepow z sekcji
4, panelu administracyjnego i SSH root. Po zaakceptowaniu oferty Serwer dedykowany jest rocznag
Subskrypcja po cenie z oferty, z zasadami tej sekcji oraz sekcji 14 i 15.

Dobieramy go do potrzeb Sklepu i rozbudowujemy, gdy rosnie. Jesli rozbudowa zmienia cene
Twojego Serwera, przed jej wykonaniem proponujemy Ci nowg ceng i wykonujemy jg tylko wtedy,
gdy jg zaakceptujesz.

Prawidtowe korzystanie z Serwera

Serwer jest przeznaczony dla Sklepu i jego srodowiska testowego. Nie mozesz hostowac na nim
innych stron ani ustug ani uzywac¢ go do wysytania niezamowionej poczty, przechowywania tresci
niezgodnych z prawem lub atakowania innych systemoéw. Jesli to zrobisz, mozemy zawiesi¢ to, co
narusza te zasady, po uprzednim ostrzezeniu Cig, chyba Zze waga sytuacji wymaga
natychmiastowego dziatania.

Gdy Serwer sie konczy

Przed jego zakonczeniem mozesz pobrac petng kopie Sklepu lub poprosi¢ nas o nia.
Przechowujemy Twoje dane przez 30 dni po zakonczeniu, na wypadek gdybys ich potrzebowat;
po uptywie tego terminu usuwamy je z Serwera i z kopii zapasowych. Jesli chcesz, zebysmy to my
przeniesli Sklep na inny hosting, jest to zmiana hostingu, wyceniana osobno.

Jesli anulujesz opieke techniczng i zachowasz Serwer, Serwer dziata nadal z tym, co obejmuje
zawsze, do konca swojego Okresu. Jesli anulujesz Serwer i zachowasz opieke techniczng, po
zakonczeniu Serwera Sklep jest na Twoim hostingu, a my potrzebujemy Dostepow z sekcji 4.

11. Twoje obowiazki

* Przekazac¢ nam Dostepy z sekcji 4 i utrzymywac je w aktualnym stanie.

e Mie¢ kopie zapasowe Sklepu i jego bazy danych, jesli jest na Twoim hostingu lub serwerze
(sekcja 9).

e Nie zmieniac¢ bez uprzedzenia nas tego, czego dotykalismy, ani nie pozwala¢ na to innym. Jesli
w Sklepie lub na serwerze pracuje tez inna osoba lub firma, powiedz nam o tym.

e Mie¢ prawo do korzystania z tego, co jest w Sklepie: szablonu, modutéw i ich licencji oraz
tresci.

e Odpowiadac na nasze pytania, zebysmy mogli posuwac naprzéd prace nad Zleceniem.

e Korzystac¢ z ustugi i z Serwera w celach zgodnych z prawem, nie proszgc nas o nic, co narusza
prawo lub prawa innych osoéb.

12. Poufnosé¢ i dane osobowe

Wszystko, co zobaczymy z Twojej dziatalnosci, pracujgc w Sklepie lub go hostujgc — dane,
sprzedaz, konfiguracja, kod, dokumenty — jest poufne. Wykorzystujemy to wytgcznie na potrzeby
tej umowy, nikomu tego nie ujawniamy i zachowujemy tajemnice takze po zakonczeniu umowy. Nie
dotyczy to informaciji juz publicznych ani tych, ktorych ujawnienia wymaga od nas prawo lub sad.

Sposob, w jaki przetwarzamy Twoje dane, opisuje polityka prywatnosci.

Pracujgc w Sklepie, a jesli masz Serwer — takze hostujgc go, przetwarzamy dane osobowe Twoich
klientéw. W odniesieniu do tych danych Ty jeste$ administratorem, a my Twoim podmiotem
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przetwarzajgcym, ze zobowigzaniami z sekcji ,Dane Twoich klientdw, gdy pracujemy w Twoim
sklepie” regulaminu sprzedazy, ktére stanowig czesc¢ tej umowy: przetwarzac je wytgcznie w celu
tej pracy i zgodnie z Twoimi instrukcjami, z zachowaniem poufnosci i przy odpowiednich srodkach
bezpieczenstwa; bez zwtoki informowac Cie o kazdym naruszeniu ochrony danych; nie korzystac
z ustug innych podmiotow przetwarzajgcych bez uprzedniego poinformowania Cig; pomagac Ci w
realizacji praw Twoich klientow i po zakonczeniu usung¢ to, co mamy. Poniewaz jestesmy w
Stanach Zjednoczonych, dostep do tych danych odbywa sie z zabezpieczeniami, ktére Unia
Europejska uznaje w takich przypadkach, opisanymi w polityce prywatnosci.

13. Odpowiedzialnos¢

Pracujemy w Twoim Sklepie z nalezytg starannoscia i wiedzg profesjonalisty. Zobowigzujemy sie
do rzetelnej pracy, a nie do rezultatu, ktéry zalezy od rzeczy, nad ktérymi nie mamy kontroli.

* Nie odpowiadamy za szkody posrednie, takie jak utracone korzysci, utrata sprzedazy, klientow
lub danych, ani za przerwy w dziatalnosci Twojej firmy.

e Nie odpowiadamy za to, co spowodujg Twoj dostawca hostingu, moduty, szablony i ustugi
innych podmiotow, zmiany wprowadzone przez inne osoby w Sklepie lub na serwerze, brak
Dostepow lub kopii zapasowych, ani za to, co zrobimy zgodnie z Twoimi instrukcjami.

* Nasza fgczna odpowiedzialnos¢ z tytutu tej umowy nie przekracza kwoty, ktorg zaptacites nam z
jej tytutu w ciggu 12 miesiecy przed zgtoszeniem roszczenia.

Nic z powyzszego nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za wine umysing lub razace
niedbalstwo ani odpowiedzialnosci, ktérej prawo nie pozwala ograniczy¢.

Nie odpowiadamy za opdznienia ani awarie spowodowane zdarzeniami, nad ktérymi nie mozemy
rozsadnie zapanowac, takimi jak ogolne awarie internetu lub sieci elektrycznej, bramek ptatniczych
lub ustug innych podmiotow, od ktorych zalezymy.

14. Czas trwania i automatyczne odnowienie

e Kazda Subskrypcja — opieka techniczna oraz, jesli go wykupites, Serwer — zaczyna sie w dniu
potwierdzenia Twojej ptatnosci i trwa jeden Okres wynoszacy rok.

* Na koniec kazdego Okresu odnawia sie automatycznie na kolejny rok, a jej cena odnowienia
jest pobierana metoda ptatnosci zapisang przy zawieraniu umowy. Cena odnowienia to ta,
ktorg pokazalismy Ci przy zawieraniu umowy; widnieje w ,Podsumowaniu finansowym" Twojej
kopii i w Twoim zamowieniu i zmienia sig tylko z powiadomieniem opisanym nizej w ,Zmianach
cen". Metode ptatnosci mozesz zmieni¢ w ,,Moje subskrypcje".

e Kazde odnowienie tworzy zamowienie z fakturg na Twoim koncie. Data i kwota nastepnego
odnowienia sg zawsze widoczne w ,,Moje subskrypcje”.

e Jesli ptatnosc sie nie powiedzie, ponawiamy prébe i informujemy Cig, zebys zaktualizowat
metode ptatnosci. Nowy Okres nie zaczyna sig, dopoki nie zostanie optacony; jesli nie zostanie
optacony, ta Subskrypcja konczy sie z koncem ostatniego optaconego Okresu.
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Przed kazdym odnowieniem wysytamy Ci przypomnienie

Wysytamy Ci dwa przypomnienia, e-mailem na adres Twojego konta i w ,,Moje subskrypcje":
pierwsze 35 dni przed odnowieniem, drugie 20 dni przed odnowieniem. Oba podajg date
odnowienia, kwoteg, ktéra zostanie pobrana, ostateczny termin anulowania i sposob, w jaki mozesz
to zrobic.

Zmiany cen

Mozemy zmieni¢ cene odnowienia. Informujemy Cie o tym e-mailem co najmniej 30 dni przed
odnowieniem, ktérego zmiana dotyczy, w pierwszym przypomnieniu, i przypominamy o tym w
drugim. Jesli jej nie akceptujesz, anuluj przed odnowieniem, a ptatnos¢ nie zostanie pobrana.

15. Jak anulowaé

* Mozesz anulowac kazda Subskrypcje w kazdej chwili w ,Moje subskrypcje"”, przyciskiem
anulowania i bez podawania przyczyny. Mozesz tez poprosi¢ nas o to e-mailem na adres
bkmodules@bkmodules.com.

« Zeby Subskrypcija sie nie odnowita, anuluj przed datg odnowienia. Ostateczny termin jest
podany w ,Moje subskrypcje” i w przypomnieniach.

e Anulowanie staje sie skuteczne na koniec optaconego Okresu: do tego czasu zachowujesz
wszystko, co wykupites, takze swoje Godziny, a Subskrypcja juz sie nie odnowi. Do tej daty
mozesz cofng¢ anulowanie przyciskiem ,Zachowaj jg".

e Potwierdzamy Ci anulowanie e-mailem, podajac date zakonczenia Subskrypciji.

Okresy juz optacone

Optacony Okres nie podlega zwrotowi, ani w catosci, ani w czesci: takze wtedy, gdy anulujesz po
pobraniu ptatnosci, gdy nie korzystates z ustugi lub nie wykorzystates Godzin, z wyjgtkiem
przypadkoéw z sekcji 10 i z punktu ,Gdy to my konczymy umowe" ponizej.

Gdy to my konczymy umowe

e Mozemy nie odnowic¢ Subskrypciji, jesli poinformujemy Cie o tym co najmniej 30 dni przed
odnowieniem. Do konca optaconego Okresu nadal swiadczymy jg normalnie.

* Mozemy rozwigza¢ umowe wczesniej, jesli naruszysz cos istotnego — np. jesli poprosisz nas o
cos niezgodnego z prawem albo wykorzystasz Dostepy, ustuge lub Serwer, zeby szkodzic¢
innym — po uprzednim ostrzezeniu Cig i wyznaczeniu rozsgdnego terminu na naprawienie
sytuacji, chyba ze waga sytuacji wymaga natychmiastowego dziatania.

e Jesli zakonczymy Subskrypcje przed czasem, cho¢ niczego nie naruszytes, zwrocimy Ci czesc
Okresu, ktéra pozostata do jego konca.

Co dzieje sie po zakoAczeniu

Pozostate Godziny wygasajg. Usuwamy Twoje Dostepy zgodnie z sekcjg 4 oraz robocze kopie
Sklepu, ktore posiadamy. Historia Twoich Zlecen pozostaje na Twoim koncie przez czas okreslony
w polityce prywatnosci. Jesli miate$ Serwer, stosuje sie sekcje 10.

Warunki opieki nad PrestaShop - Wersja 1.0 Strona 9z 10



:ﬁ BK Modules Warunki opieki nad PrestaShop - 1.0
<

16. Komunikacja drogg elektroniczna

Akceptujesz, ze ta umowa, przypomnienia o odnowieniu i pozostata komunikacja dotyczgca
Twoich Subskrypcji bedag do Ciebie dociera¢ droga elektroniczng: e-mailem na adres Twojego
konta i na Twoim koncie w bkmodules.com. Aby je odbiera¢, potrzebujesz tylko przegladarki,
programu pocztowego i mozliwosci otwarcia pliku PDF. Mozesz bezptatnie poprosi¢ nas o
papierowa kopie kazdego z tych dokumentow. Utrzymuj swoj adres e-mail w aktualnym stanie:
wiadomosci wystane na ten adres uznaje sie za dorgczone.

17. Zmiany tej umowy

Mozemy aktualizowac te umowe. Kazda wersja ma swoj numer i date wejscia w zycie. Twoj
biezacy Okres podlega wersji, ktérg zaakceptowates. Jesli nowa wersja zmienia cos istotnego,
wysytamy Ci jg e-mailem co najmniej 30 dni przed odnowieniem, przy ktorym zacznie
obowigzywac, i jesli sie z nig nie zgadzasz, mozesz wczesniej anulowac.

18. Prawo wilasciwe i sady

Ta umowa podlega prawu stanu Nowy Meksyk oraz majgcemu zastosowanie prawu federalnemu
Stanow Zjednoczonych.

Wszelkie spory rozstrzygaja sady stanowe lub federalne z siedzibg w hrabstwie Bernalillo
(Albuquerque, Nowy Meksyk).

19. Kontakt

BK Modules LLC - 102 Gold Ave SW, Albuquerque, NM 87102, Stany Zjednoczone -
bkmodules@bkmodules.com - +1 (813) 214-0078
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