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Kazdy, kdo si objedna udrzbu PrestaShopu na
bkmodules.com

Toto je smlouva o ,Udrzbé PrestaShopu” a o Serveru, ktery si k ni m(iZzete objednat: co délame
ve vasem obchodé, jak se pocitaji vase hodiny, co od vas potfebujeme, jak se ur€uje cena, jak
se smlouva obnovuje a jak ji zruSite. Je to smlouva mezi podnikateli: je ur¢ena jen
podnikatellim a osobam jednajicim v ramci svého povolani, ktefi objednavaji pro svou ¢innost
(oddil 1). Napsali jsme ji tak, aby ji rozumél i ten, kdo neni pravnik. Pfectéte si ji pfed
objednanim: pfi platbé zaskrtavate policko, kterym potvrzujete, Ze ji pfijimate. Kopii v PDF vam
posleme spolu s potvrzenim objednavky a najdete ji kdykoli u této objednavky ve svém uctu.

Co jste si objednali

Ve vasi osobni kopii (té, kterou otevrete pfi placeni, a té, ktera z{stane u vasi objednavky) jsou zaskrtnuté
moznosti, které si objednavate, a na konci je ,Finan¢ni prehled” s jejich cenami. Kazda ¢ast smlouvy se uplatni
podle téchto moznosti.

UDRZBA PRESTASHOPU

(J 14 hodin prace ro¢né.
(J 24 hodin prace roéné.

(J 45 hodin prace ro¢né.

SERVER

@) Bez Serveru BK Modules: Obchod zUstava na vasem hostingu nebo serveru.

@) Sdileny server BK Modules s 25 GB mista na disku, pro obchody do zhruba 30 000
skute¢nych navstév mésicné (oddil 10).

@) Dedikovany server: ¢eka na nabidku. Pfipravime vam pisemnou nabidku se strojem a
jeho cenou, ktera se objednava zvlast, pokud ji prijmete; do té doby Obchod zlstava na
vasem hostingu nebo serveru (oddil 10).

Cena jednotlivych sluzeb v tomto textu neni, protoZe zavisi na tom, co si objednate, na méné a na podminkach
vaseho uctu: je to cena, kterou vidite pfi placeni, nez objednavku potvrdite. Je uvedena ve ,Finan¢nim piehledu”
na konci vasi kopie této smlouvy a ve vasi objednavce, které obsahuiji jen to, co platite: kolik platite dnes, kolik
stoji kazdé obnoveni a kdy probéhne, ména, dané a pfipadné slevy. Kazdé obnoveni se UCtuje za tuto cenu
obnoveni, s upozornénimi a zménami ceny podle oddilu 14. Dedikovany server ma cenu ze své nabidky. Pokud
vase zemé vam u tohoto nakupu uklada pfiznat néjakou dan, je toto pfiznani na vas.
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1. Kdo tuto smlouvu uzavira

Na jedné strané BK Modules LLC, ktera podnika pod obchodnim nazvem BK Modules: spole¢nost s
ru¢enim omezenym zalozena ve staté Nové Mexiko (Spojené staty americké), se sidlem 102 Gold
Ave SW, Albuquerque, NM 87102, Spojené staty americke, a americkym danovym identifikacnim
Cislem (EIN) 35-2838640. E-mail: bkmodules@bkmodules.com. Telefon: +1(813) 214-0078. V této
smlouvé ,my".

Na druhé strané firma nebo podnikatel, ktery objednava prostfednictvim svého uctu na
bkmodules.com. V této smlouvé ,vy". Pokud objednavate jménem firmy nebo sveého klienta,
potvrzujete nam, ze k tomu jste opravnéni a ze tato firma nebo tento klient je touto smlouvou
vazan.

Jen pro podnikatele

Tato smlouva je uréena jen podnikatellim a osobam jednajicim v rdmci svého povolani, ktefi si
udrzbu a Server objednavaiji pro svou podnikatelskou nebo profesni €¢innost. Objednanim
prohlasujete, Ze tomu tak je. Pfredpisy na ochranu spotiebitele se nepouziji a pravo na odstoupeni
od smlouvy neexistuje.

2. Co tato smlouva upravuje

,Udrzba PrestaShopu” je roéni Pfedplatné na udrzbu obchodu PrestaShop s uréitym po&tem hodin
prace za rok. Server je dalSi, nepovinné rocni Predplatné, kterym tento obchod hostujeme na
nasem stroji. Tato smlouva upravuje oboji. Pro to, co v ni neni uvedeno, plati VSeobecné obchodni
podminky bkmodules.com. Pokud si tyto dva dokumenty v otazce udrzby nebo Serveru odporuiji,
ma prednost tato smlouva.

3. Pojmy, které pouzivame

* Obchod: obchod PrestaShop, ktery uvedete pfi objednani, s jeho doménou, a jeho testovaci
prostredi, které nezpracovava skutec¢né objednavky (napfiklad pfedprodukéni). Kazda udrzba
se vztahuje na jediny Obchod.

e Obdobi: kazdy rok Pfedplatného. Prvni zacina dnem, kdy je potvrzena vasSe platba; kazdé dalsi
dnem pfislusného obnoveni.

* Hodiny: pracovni Cas, na ktery mate v kazdém Obdobi narok podle objednané varianty udrzby.

* Pozadavek: kazda véc, o kterou nas pozadate. Zaklada se jako tiket v sekci ,Moje udrzba", kde
vidite jeho odpovédi, pfilohy a ¢as, ktery jsme mu vénovali.

* Server: Sdileny server nebo Dedikovany server BK Modules, pokud jste si ho objednali.
Dedikovany server je objednan okamzikem, kdy pfijmete jeho nabidku (oddil 10).

* Pristupy: uzivatelé, hesla, klice a prihlasovaci udaje, které nam date, abychom mohli pracovat v
Obchodé a na jeho serveru.

4. Co potiebujeme k praci: vase PFistupy

Ke spraveé Obchodu potrebujeme dva pfristupy: pristup do administrace PrestaShopu s profilem
administratora a pfistup SSH na server s uzivatelem root. Pokud je Obchod na vasem hostingu
nebo serveru, je poskytnuti obou povinné. Pokud je na Serveru BK Modules, server uz je nas a
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potiebujeme jen pristup do administrace. U Dedikovaného serveru, ktery ¢eka na nabidku,
zlstava Obchod na vasem serveru a potfebujeme oba pfistupy. Zadate nam je pfi objednani v
sekci ,Moje udrzba".

S nimi prohlizime chybové zaznamy, testujeme aktualizace pred jejich nasazenim, opravujeme
chyby v souborech a v databazi a znovu zprovozniujeme Obchod, kdyz spadne. Pokud néjaka
prace vyzaduje vas panel hostingu (napfiklad Plesk nebo cPanel) nebo jinou sluzbu, pozadame vas
0 néj a pristup nam date rovnéz v sekci ,Moje udrzba".

Pokud nam Pristupy nedate nebo je odeberete

» Udélame, co se da udélat s pfistupy, které mame, a fekneme vam, co udélat nemlzeme a ktery
pfistup chybi.

» Neodpovidame za to, co jsme kvUli chybé&jicimu pfistupu nemohli udélat, ani za zpozdéni, které
tim vznikne: za chybu, kterou nemdzZeme opravit, aktualizaci, kterou nem@Zeme otestovat, ani
vypadek, ktery nem(zZeme odstranit.

* Prvni odpovéd pfijde ve Ih{té podle oddilu 8, ale prace pocka, dokud nebudeme mit, co
potfebujeme.

e Smlouva trva dal a Obdobi dal bézi. Chybéjici pristup nezaklada narok na vraceni Obdobi ani
Hodin.

e Pokud zménite heslo nebo odeberete pfistup, aktualizujte ho v sekci ,Moje udrzba". Dokud tak
neucinite, plati vySe uvedené.

Jak uchovavame vase Pristupy

« Sifrované, ve spravci hesel. Nikdy v e-mailech, tiketech ani dokumentech.

* Pouzivaji je jen osoby, které na vaSem Obchodé pracuji a jsou vazany miCenlivosti, a pouze pro
ucely této smiouvy.

e Nikomu je nepfedavame, ledaze nam to ulozi zakon nebo soud. V takovém pfripadé vas o tom,
pokud nam to bude dovoleno, informujeme.

* Po dobu trvani smlouvy je mlzete smazat jen vy, v sekci ,Moje Udrzba". My je uchovavame,
abychom vam mohli pomoci, kdykoli to budete potfebovat.

e Kdyz smlouva skonci, smazeme je. Pokud jsme na vas server nainstalovali vlastni kli¢ SSH, po
skonceni ho odstranime, pokud k tomu jeSté mame pfistup. Pfesto vam doporucujeme zmeénit
hesla, ktera jste nam dali.

e Pokud mame podezieni, ze se s vasimi Pfistupy mohl nékdo bez opravnéni seznamit, bez
odkladu vas upozornime, abyste je zménili.

5. Co udrzba zahrnuje

e Opravu chyb Obchodu: toho, co v PrestaShopu, v jeho modulech nebo v Sabloné prestane
fungovat nebo funguje Spatné.

 Upravy a drobné zmény toho, co uz existuje: konfigurace PrestaShopu a jeho moduld, textd,
styll a pozic v $abloné.

e Aktualizaci moduld, které nebyly upraveny, jakmile jejich vyrobce vyda verzi kompatibilni s
verzi PrestaShopu a PHP Obchodu a Obchod na ni ma narok. Pfed nasazenim je testujeme.

¢ Vas Obchod pod dohledem: kdyZ spadne, znovu ho zprovoznime. Automaticky a nepretrzité
kontrolujeme, ze Obchod odpovida. Pokud prestane odpovidat, upozornime vas a pustime se do
jeho obnoveni ve Ih{té pro prvni odpovéd podle oddilu 8.
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* Se Serverem BK Modules i server: verzi a konfiguraci PHP, bezpecnostni aktualizace systéemu,
e-mail, certifikaty a webovy server (oddil 10).

Veskera tato prace se odecita z vasich Hodin, v€etné obnoveni po vypadku, s vyjimkou toho, co
podle oddilu 10 zahrnuje cena Serveru.

Co znamena ,znovu ho zprovoznime"

V uvedené Ih(té se pustime do feSeni vypadku a udélame vse, co je rozumné mozné, aby Obchod
znovu odpovidal. Neslibujeme maximalni dobu vypadku ani procento dostupnosti. Pokud je pfiina
mimo nas dosah — porucha u vaseho poskytovatele hostingu, propadla doména, vase DNS nebo
sluzba treti strany —, fekneme vam, co se dé&je a co musite udélat nebo u koho si o co fict, a ze své
strany vam pomUzZeme, jak budeme moci.

6. Co udrzba nezahrnuje

e Aktualizaci PrestaShopu, ani na jinou verzi, ani na opravnou verzi (patch) téze verze.

e Aktualizaci Sablony, ani hlavni, ani podrfizené.

 Aktualizaci upravenych modull ani nakup licenci ¢i obnoveni modull tfetich stran.

e Bez Serveru BK Modules: server, PHP, e-mail a certifikaty vaseho hostingu.

e Samotny hosting, kterym je Server, samostatné Predplatné. Ani doménu a jeji DNS.

e Kazdodenni provoz Obchodu: produkty, ceny, sklad, objednavky, vraceni zbozi, zakazniky,
akce, dopravu, obsah a komunikaci s vasimi zékazniky.

e Marketing, SEO, kampang, analytiku, copywriting, fotografie a design.

e Vyvoj na miru: nové funkce, moduly nebo integrace a redesigny.

e Migrace z jiné platformy nebo verze, zmény hostingu (s vyjimkou pfesunu na Server BK
Modules podle oddilu 10) a Skoleni.

PoZadavky nad ramec zahrnutych sluzeb

Co neni zahrnuto, se z Hodin nedéla: posoudime to, nacenime zvlast a rozhodnete vy.
Prostudovani Pozadavku a pfiprava nabidky mohou spotifebovat Hodiny; pokud ano, fekneme vam
to pfedem. Pokud nabidku pfijmete, tyto Hodiny se vam vrati; pokud ne, zUstavaji vyCerpany.

7. Jak se Hodiny pocitaji

* Odecita se skutecné odpracovany Cas u kazdého Pozadavku, v 15minutovych Usecich: kazda
prace se pocita nejméné 15 minut a to, co pfesahne, se zaokrouhluje na dalsi usek.

e Cas u kazdého Pozadavku a Hodiny, které vam zbyvaji, najdete vzdy v sekci ,Moje udrzba”.
Pokud nesouhlasite s Casem u nékterého Pozadavku, dejte nam védét do 30 dni a projdeme ho
s vami.

e Hodiny patfi ke kazdému Obdobi: nevycCerpané Hodiny na konci Obdobi propadaji, nepfechazeji
do dalSiho a nevraceji se.

e Patfi k objednanému Obchodu: nepfechazeji na jiny obchod ani na jiného zakaznika. Pokud mate
vice obchodl, ma kazdy svou vlastni udrzbu.

e Pokud se vycerpaiji, mlZete prejit na variantu s vice Hodinami, nebo se dal$i prace Uctuje jako
Hodina technickeé podpory PrestaShop, za cenu, kterou ma na bkmodules.com v dobg, kdy ji
pozadujete. V obou pfipadech vam pfedem fekneme, kolik to stoji, a po¢kame na vas souhlas.
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8. Jak nas pozadate o praci a kdy odpovidame

e Kazdy Pozadavek se zaklada jako tiket v sekci ,Moje udrzba". PopiSte nam, co se déje, kde to
vidite, a pokud mdzZete, pfiloZte snimek obrazovky.

* Prvni odpovéd do 12 hodin, 7 dni v tydnu, od chvile, kdy PoZzadavek zalozite, nebo od chvile,
kdy dohled zjisti vypadek. Prvni odpovéd je odpovéd Clovéka, ktery si vas Pozadavek precetl a
fekne vam, co se déje nebo jaky je dalsi krok. Nejde o Ih{tu pro vyreseni.

e Jak dlouho feSeni trva, zalezi na tom, o co jde. Pokud to potrva déle, dame vam odhad.
Pfednostné reSime vypadky a chyby, které brani prodeji.

e Pokud m{ze zména ovlivnit ostry Obchod, pfedem vam ji vysvétlime a pockame na vas souhlas.

9. Zalohy

* Denni zalohy nejsou soucasti udrzby: patfi k hostingu.

e Se Serverem BK Modules plati zalohy podle oddilu 10.

Pokud je Obchod na vasem hostingu nebo serveru, jsou zalohy véci vasi nebo vaseho

poskytovatele. Pfed citlivym zdsahem vas mlzZeme pozadat o potvrzeni, Ze existuje aktualni

zaloha.

e Kdyz to prace vyzaduje, zkopirujeme si pfedem to, na ¢em budeme pracovat. Tato kopie slouzi
k vraceni zmény; nenahrazuje zalohy.

10. Server BK Modules

Tento oddil plati pouze tehdy, pokud mate objednany Server. Server je rocni Pfedplatné oddélené
od udrzby, s vlastni cenou, pro Obchod, na ktery se vztahuje udrzba. Obnovuje se a rusi podle
pravidel oddil( 14 a 15.

Presuneme vas Obchod na nas Server

Kdyz si objednate Server, pfesuneme Obchod z vaseho souc¢asného hostingu na nas Server.
PFesun je zahrnut v cené Serveru a neodecita se z vasich Hodin. K tomu potfebujeme pfistup k
vasemu soucasnému hostingu (SSH nebo panel a databazi) a abyste zménili DNS domény, az vam
to fekneme, nebo nam dali pristup, abychom to udélali sami. Okamzik pfepnuti si s vami domluvime
tak, aby Obchod neprestal prodavat.

Co Server zahrnuje vzdy

e Hostovani Obchodu a jeho testovaciho prostredi se zdroji podle typu vaseho Serveru.

e Udrzovani systému v chodu a v aktualnim stavu: bezpecnostni aktualizace systému, PHP v
podporované verzi kompatibilni s vasim Obchodem, webovy server a certifikaty SSL vasich
domeén.

» Denni zalohy souborl a databaze Obchodu, uchovavané mimo Server po dobu 30 dni.

e Dohled nad tim, ze Server odpovida.

Prace, o které nas na Serveru pozadate — zména verze PHP, uprava jeho konfigurace, zalozeni e-
mailovych G¢tl nebo obnoveni ze zalohy -, se odeditaji z vadich Hodin, nebo se U¢tuji jako Hodina
technické podpory PrestaShop, pokud nemate aktivni udrzbu.

Nezahrnuje doménu, jeji registraci ani prodlouzeni, ani hromadné rozesilani e-mailll nebo kampani.
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Sdileny server: misto a navstévy

Na Sdileném serveru bézi vedle sebe nékolik obchodl a my ho ladime tak, aby v§echny fungovaly
dobfe. Vas Obchod ma 25 GB mista na disku, véetné obrazkl, mezipaméti, logl a zaloh, které si
uklada sam Obchod.

Je ur¢en pro obchody do zhruba 30 000 skutecnych navstév mésicné. Pocitame navstévy lidi, bez
robotd, z logli Serveru. Obchod, ktery tuto hranici trvale prekracuje, potfebuje vlastni stroj:
Dedikovany server.

Pokud Obchod prekroc¢i misto nebo navstévy

* Pokud Obchod prekroci 25 GB nebo zhruba 30 000 skute¢nych navstév mési¢né dva mésice po
sobé, oznamime vam to e-mailem s udaji a, pokud ji zname, s pficinou.

e Od tohoto oznameni mame 30 dni, abychom spolecné rozhodli: snizit zabrané misto nebo
spotiebu (mlZzeme vam pomoci v rdmci vasich Hodin), pfejit na Dedikovany server nebo tarif na
miru, ktery vam nacenime. Bez vaseho souhlasu nic neménime.

e Mezitim Obchod dal funguje. Pokud jeho spotieba $kodi ostatnim obchodlm, mdzZeme ji omezit:
napriklad pfibrzdit roboty, nepfijimat nové soubory nebo pozastavit naplanované ulohy. Vase
data nikdy nemazeme.

» Pokud je Obchod po 30 dnech stale nad hranici a nedohodli jsme se, mizeme Sdileny server
ukoncit s dalsimi 30 dny predem, abyste si Obchod mohli pfesunout. Vratime vam cast Obdobi
Serveru po tomto datu a pfedame vam uplnou kopii Obchodu.

e Pokud néco v Obchodé ohrozuje Server — Utok, robot, ktery ho zahlcuje, proces, ktery se vymkil
kontrole, nebo $kodlivy kéd -, mizeme to okamzité zastavit. Jakmile to udélame, upozornime
vas a vysvétlime vam, co se stalo.

Dedikovany server

Dedikovany server je stroj jen pro vas Obchod, ktery spravujeme my, a objednava se zvlast, na
zakladé pisemné nabidky, kterou vam zasleme se strojem, tim, co zahrnuje, a jeho cenou. Pokud si
ho vyberete pfi objednani udrzby, udrzba zacina, jakmile je potvrzena platba, a nabidku vam
pfipravime. Dokud nabidku nepfijmete a Obchod nebude prenesen, Obchod zlstava na vasem
hostingu nebo serveru, zadny Server neni objednan a plati to, co tato smlouva Fika pro toho, kdo
nema Server BK Modules: potfebujeme Pfistupy podle oddilu 4, tedy administraci a SSH root.
Prijetim nabidky se Dedikovany server stava ro¢nim Pfedplatnym za cenu z nabidky, s pravidly
tohoto oddilu a oddili 14 a 15.

Dimenzujeme ho podle toho, co Obchod potrebuje, a rozSifujeme ho, kdyz roste. Pokud rozsifeni
zmeéni cenu vaseho Serveru, navrhneme vam novou cenu dfiv, nez ho provedeme, a provedeme ho
jen tehdy, kdyz ji pfijmete.

Radné uzivani Serveru

Server je urCen pro Obchod a jeho testovaci prostfedi. Nesmite na ném hostovat jiné weby ani
sluzby ani ho pouZivat k rozesilani nevyzadané posty, ukladani nezakonného obsahu nebo Utoklm

na jiné systémy. Pokud tak ucinite, mizeme po predchozim upozornéni pozastavit to, co pravidla
porusuje, ledaze zavaznost situace vyzaduje okamzity zasah.
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Kdyz Server skonci

Pred jeho skonc¢enim si mizZete stdhnout Uplnou kopii Obchodu nebo nas o ni pozadat. Vase data
uchovavame jesté 30 dni po skonceni pro pfipad, Ze je budete potfebovat; po uplynuti této Ihaty je
smazeme ze Serveru i ze zaloh. Pokud chcete, abychom Obchod na jiny hosting prfesunuli my, jde
0 zménu hostingu a nacenuje se zvlast.

Pokud zrusite udrzbu a Server si ponechate, Server pokracuje s tim, co zahrnuje vzdy, az do konce
svého Obdobi. Pokud zrusite Server a udrzbu si ponechate, je Obchod od skonceni Serveru na
vasem hostingu a potfebujeme Pristupy podle oddilu 4.

11. Vase povinnosti

e Dat nam Pfistupy podle oddilu 4 a udrzovat je aktualini.

* Mit zalohy Obchodu a jeho databaze, pokud je na vasem hostingu nebo serveru (oddil 9).

e Neménit bez upozornénito, na ¢em jsme pracovali, a nedovolit to ani jinym. Pokud na Obchodé
nebo na serveru pracuje i jind osoba nebo firma, feknéte nam to.

e Mit pravo pouzivat to, co v Obchodé je: Sablonu, moduly a jejich licence a obsah.

e Odpovidat na naSe dotazy, abychom mohli v Pozadavku pokrocit.

e Pouzivat sluzbu a Server k zakonnym Gc¢ellm a nezadat po nas nic, co je v rozporu se zakonem
nebo s pravy jinych.

12. Mlcéenlivost a osobni Gdaje

V3se, co pfi praci na Obchodé nebo pfi jeho hostovani uvidime z vaseho podnikani — udaje, prodeje,
konfigurace, kod, dokumenty -, je dlivérné. Pouzivame to jen pro tuto smlouvu, nikomu to
nesdélujeme a micenlivost zachovavame i po skonceni smlouvy. Neplati to pro to, co je jiz vefejné,
ani pro to, co nam zakon nebo soud ulozi zverejnit.

Jak zpracovavame vase Udaje, se dozvite v Zasadach ochrany osobnich udaj.

PFi praci na Obchodég, a pokud mate Server, i pfi jeho hostovani, zpracovavame osobni udaje
vasich zakaznikl. U téchto udajll jste spravcem vy a my vasim zpracovatelem, se zavazky
uvedenymi v oddilu ,Udaje vasich zakaznik, kdyZ pracujeme ve vasem obchodé" Veobecnych
obchodnich podminek, ktery je soucasti této smlouvy: zpracovavat je jen pro tuto praci a podle
vasich pokynd, s mi¢enlivosti a vhodnymi bezpecnostnimi opatienimi; bez zbyte¢ného odkladu vas
informovat o jakémkoli poruseni zabezpeceni; nezapojovat dalSi zpracovatele, aniz bychom vas o
tom predem informovali; pomahat vam vyfizovat prava vasich zakaznikl a po skon¢eni smazat, co
mame. ProtoZe sidlime ve Spojenych statech americkych, probiha pfistup k témto udajliim se
zarukami, které pro tyto pripady uznava Evropska unie a které jsou popsany v Zasadach ochrany
osobnich udaja.

13. Odpovédnost

Na vasem Obchodé pracujeme s profesionalni peclivosti a znalostmi. Zavazujeme se pracovat
dobre, nikoli k vysledku, ktery zavisi na vécech, jez neovlivhujeme.

e Neodpovidame za nepfimé skody, jako je usly zisk, ztrata trzeb, zakaznik( nebo dat, ani za
preruseni vaseho podnikani.
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* Neodpovidame za to, co zpUlsobi vas poskytovatel hostingu, moduly, Sablony a sluzby tfetich
stran, zmény, které v Obchodé nebo na serveru provedou jini, chybéjici Pfistupy nebo zalohy,
ani za to, co udélame podle vasich pokynd.

* NaSe celkova odpovédnost z této smlouvy nepfesahne ¢astku, kterou jste nam za ni zaplatili
béhem 12 mésicl pred uplatnénim naroku.

Nic z toho neomezuje nadi odpovédnost za umysl nebo hrubou nedbalost ani odpovédnost, kterou
zakon omezit nedovoluje.

Neodpovidame za prodleni ani vypadky zplsobené udalostmi, které nemUizZeme rozumné ovlivnit,
jako jsou celkové vypadky internetu nebo elektrické sité, platebnich bran nebo sluzeb tfetich stran,
na kterych jsme zavisli.

14. Doba trvani a automatické obnoveni

e Kazdé Predplatné — udrzba, a pokud jste si ho objednali, i Server — za¢ina dnem, kdy je
potvrzena vaSe platba, a trva jedno Obdobi v délce jednoho roku.

* Na konci kazdého Obdobi se samo obnovi na dalSi rok a jeho cena obnoveni se zauctuje
platebni metodou, kterou jste pfi objednani ulozili. Cena obnoveni je ta, ktera vam byla
zobrazena pfi objednani; je uvedena ve ,Finan¢nim prehledu” vasi kopie a ve vasi objednavce a
méni se jen s upozornénim podle ,Zmény ceny” nize. Platebni metodu mUzZete zménit v sekci
.Moje predplatné”.

e Kazdé obnoveni vytvori ve vasem UCtu objednavku s fakturou. Datum a ¢astku pfristiho obnoveni
najdete vzdy v sekci ,Moje predplatné”.

e Pokud platba selze, zkusime ji znovu a upozornime vas, abyste si aktualizovali platebni metodu.
Nové Obdobi nezacne, dokud neni zaplaceno; pokud zaplaceno neni, toto Pfedplatné skonci na
konci posledniho zaplaceného Obdobi.

Pfed kazdym obnovenim vas upozornime

PoSleme vam dvé upozornéni, e-mailem na adresu vaseho uctu a v sekci ,Moje pfedplatné”: prvni
35 dni prfed obnovenim a druhé 20 dni pfed nim. Obé uvadéji datum obnoveni, ¢astku, ktera bude
zaUctovana, posledni den pro zruseni a zpUsob, jak zruseni provést.

Zmény ceny

Cenu obnoveni mdZzeme zmeénit. Oznamime vam to e-mailem nejméné 30 dni pfed obnovenim, na
které se ma zména vztahovat, v prvnim upozornéni, a ve druhém vam ji pfipomeneme. Pokud s ni
nesouhlasite, zrusSte Predplatné pfed obnovenim a nic se nezauctuje.

15. Jak zrusit

» Kazdé Predplatné mizete kdykoli zrusit v sekci ,Moje predplatné” tlacitkem pro zruseni, bez
udani dlvodu. MUZete nas o to pozadat i e-mailem na bkmodules@bkmodules.com.

* Aby se Predplatné neobnovilo, zruste ho pred datem obnoveni. Posledni den pro zruSeni
najdete v sekci ,Moje predplatné” a v upozornénich.

 Zru$eni nabyva ucinnosti na konci zaplaceného Obdobi: do té doby vam zlstava vse, co jste si
objednali, véetné vasich Hodin, a Pfedplatné se uz neobnovi. Do tohoto data mlzZete zruseni vzit
zpét tlacitkem ,Ponechat”.

e ZruSeni vam potvrdime e-mailem s datem, kdy Predplatné konci.
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Jiz zaplacena Obdobi

Zaplacené Obdobi se nevraci, ani celé, ani z&asti: ani kdyz Predplatné zrusSite po zauctovani platby,
ani kdyz jste sluzbu nevyuzili nebo nevycerpali Hodiny, s vyjimkou pfipadd podle oddilu 10 a bodu
.Kdyz smlouvu ukonc¢ime my" nize.

Kdyz smlouvu ukonéime my

e Predplatné nemusime obnovit, pokud vas na to upozornime nejméné 30 dni pfed obnovenim. Do
konce zaplaceného Obdobi ho poskytujeme jako obvykle.

e Smlouvu mzZeme ukondit dfive, pokud porusite néco podstatného — napfiklad pokud po nas
budete zadat néco protipravniho nebo pouzijete Pristupy, sluzbu nebo Server k posSkozovani
jinych —, a to poté, co vas upozornime a dame vam priméfenou Ih(tu k napravé, ledaze
zavaznost situace vyzaduje okamzity zasah.

e Pokud nékteré Predplatné ukoncime predCasneé, aniz byste cokoli porusili, vratime vam cast
Obdobi, ktera zbyva.

Co se stane po skonceni

Zbyvaijici Hodiny propadaji. Smazeme vase Pristupy, jak uvadi oddil 4, i pracovni kopie Obchodu,
které mame. Historie vasich PoZzadavk( z(stava ve vasem Uc¢tu po dobu, kterou uvadéji Zasady
ochrany osobnich Udajd. Pokud jste méli Server, plati oddil 10.

16. Elektronicka komunikace

Souhlasite s tim, Ze tato smlouva, upozornéni na obnoveni a dalsi sdéleni tykajici se vasich
Pfedplatnych vam budou doruc¢ovana elektronicky: e-mailem na adresu vaseho uctu a ve vasem
uctu na bkmodules.com. K jejich prijeti potfebujete jen webovy prohlize¢, e-mailovy program a
moznost otevfit PDF. MUzZete nas bezplatné pozadat o listinnou kopii kteréhokoli z nich. Udrzujte
svou e-mailovou adresu aktualni: sdéleni, ktera na ni zasleme, se povazuji za dorucena.

17. Zmény této smlouvy

Tuto smlouvu mdZzeme aktualizovat. Kazda verze ma své Cislo a datum ucinnosti. Vase probihajici
Obdobi se ridi verzi, kterou jste pfijali. Pokud nova verze méni néco podstatného, posleme vam ji e-
mailem nejméné 30 dni pfed obnovenim, na které se ma vztahovat, a pokud nesouhlasite, miiZzete
Predplatné predtim zrusit.

18. Rozhodné pravo a soudy

Tato smlouva se fidi pravem statu Nové Mexiko a piislusnymi federalnimi pfedpisy Spojenych statd
americkych.

Jakykoli spor rozhodnou statni nebo federalni soudy se sidlem v okrese Bernalillo (Alouquerque,
Nové Mexiko).
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19. Kontakt

BK Modules LLC - 102 Gold Ave SW, Albuquerque, NM 87102, Spojené staty americké -
bkmodules@bkmodules.com - +1 (813) 214-0078
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